POL 2NGHy

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI TELEWIZYJNEJ

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu
Ogoélny Regulamirswiadczenia Ustug okéta ogolne warunkiwiadczenia przez Operatora i NGTV, Ustug telewdgjirowej Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oldlenia oznaczaj

1. Abonament— optata miegiczna za mziwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug oraz za utrzyenmfrastruktury niezédnej doswiadczenia Ustug;

2. Abonent — podmiot ledacy stror zawartej z Operatorem i NGTV Umowy Abonenckiej;

3. Awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Opesatoriemaliwiajaca korzystanie z ustug, z vagizeniem przerw spowodowanych konserwacpadzer oraz
dziataniem sity wyszej;

4, Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjm@owikedzialna za cassiowa obstug: Abonentow;

5. Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug;

6. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe Abonenta, w ktérym jest zainstalowany sprrmazliwiajacy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest réwnozngicz
Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Umowie;

7. Operator — operator sieci telekomunikacyjnej wykorzystyj infrastruktug swiattowodows, podhczory do infrastruktury NGTV, w celéwiadczenia Ustug Abonentowi
i wspétpracuicy z NGTV;

8. Optata/Optaty — wszystkie ptatnéi, w tym kary, uiszczane przez Abonenta na rzeger&tora z tytubdwiadczenia zakupionych przez Abonenta Ustug;

13. Operator &dzie informowat Abonenta nadmie o zmianach Cennika Ustug TV, w przypadku gdyazm beda zwiazane ze zwikszeniem optat za zakupione przez
Abonenta Ustugi. Wprowadzanie nowych Ustug ptatngdtiorych Abonent nie jest zobaygany korzysté, nie wymaga informowania klienta i nie stanowi amy Umowy
Abonenckiej.

14. Operator nie jest zobayziany do informowania o dodaniu kolejnych kanatéwistoiepcego Pakietu przy zachowaniu dotychczasowej cekiefaoraz o obrice cen
Pakietéw i innych Ustug. Przypadki takie nie wymjageotwierdzenia zgody Abonenta na zmiavarunkéw Umowy Abonenckie;.

15. Podiczenie do zakiczenia sieci Operatora w Lokalu innychadzer w miejsce STB Abonenta jest niedozwolone.

Rozdziat IV Zakres i warunki $wiadczenia ustug

1. Ustugi swiadczone przez Operatora i NGTV obejmuglostp do Pakietéw, dogp do ustug dodatkowych m.in. VOD (wideo madanie), dosip do serwiséw
informacyjnych, dosp do serwiséw multimedialnych i inne.

2. Swiadczenie Ustug dla Abonenta jest zrdne jedynie zatkoncowka sieci, ktéra zostata aktywowana w momencie insjaldstug w Lokalu.

3. Swiadczenie niektérych Ustug me podlega Regulaminom Dodatkowym, a ich zakupzady objety Promocy wg warunkéw opisanych w Regulaminie Promogiji.

4. Abonent mee zmienig zakresswiadczonych mu Ustug zgodnie z Umgwbonencly, niniejszym Regulaminem, Regulaminami PromocjegRlaminami Dodatkowymi.
Rozdziat V Zawarcie umowy

1. Umowa Abonencka zawierana jest na czas niélmkng chyba,ze Regulamin Promocji z ktérej korzysta Abonent wrmeacie podpisywania Umowy lub zapisy w
Umowie Abonenckiej stanowinaczej.

2. Abonament jest naliczany po instalacji wykonamejokalu Abonenta i po odebraniu przez Abonentaraanie dziatajcej Ustugi.

9. Okres Rozliczeniowy— jednomiesiczny okres liczony od poatku do kaica miesica kalendarzowego, chytia w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym 3. Optata za instalagj aktywac§ Ustugi okr&élona w Cenniku Ustug TV lub w Regulaminie Promatg podlega zwrotowi w przypadku rozwania Umowy Abonenckiej

dotyczicym pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji gkoao inaczej, w ktérym naliczane saleznosci zaswiadczone Abonentowi Ustugi;

10.TV Panel — serwis pozwalafy na samoobstugAbonenta, w tym m.in. na: przeganie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnyd$stug, przegidanie nalenasci i
dokonanych wptat, zmigmumeréw PIN, dogpny za pomog odbiornika telewizyjnego poattzonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu insjaléstugi;

11.Pakiet — grupa programéw telewizyjnych i innych Ustug ckoea w Cenniku Ustug TV,

12.Pakiet Tematyczny— Dodatkowy pakiet programoéw telewizyjnych tematygezh;

13.Pakiet Premium— Dodatkowy pakiet programéw telewizyjnych premium;

14.Pakiet Podstawowy- podstawowy Pakiet programoéw telewizyjnych wratodatkowymi Ustugami;

15. Petnomocnik— osoba uprawniona naspiie przez Abonenta do reprezentowania go wobecabger,

16.Promocja — specjalna oferta zazana ze szczegélnymi warunkaéwiiadczenia Ustug i naliczania Optat opisanymi w &eaginie Promociji;

17.1D - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorgysany m.in. do identyfikacji Abonenta;

18. PIN — hasto shiace do identyfikacji Abonenta oraz do potwierdzamekupéw Ustug, paviadczania zmiany zakupionych Pakietow, potwierdzargody na

w przyszt@ci, niezalenie od przyczyny rozwizania Umowy.

4. Abonent zawiera UmoyvAbonencly osobicie lub poprzez osaelktérej udzieli na gimie petnomocnictwa do reprezentowania siebie w kiy@sdpisania Umowy.

5. Osoba podpisaga Umowe Abonenclq (Abonent lub jego Peinomocnik) musidpetnoletnia, musi legitymowasie co najmniej jednym dokumentemzgamdci: dowéd
osobisty, paszport, prawo jazdy.

6. Gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokgleradstbiorstwa Operatora, Abonent e odsipi¢c od Umowy bez podania przyczyny w terminie 10 ddi o
zawarcia Umowy Abonenckiej, skladajstosowne @wiadczenie na gmie. W takim przypadku Abonent zobawany do poniesienia kosztéw instalacji zgodnie z
aktualnym Cennikiem oraz zaptada korzystanie z ustug§wiadczonych przez NGTV i Operatora do dniazeisia Gwiadczenia o odsgpieniu.

7. Podpisanie Umowy Abonenckiej s@by¢ uzalenione od wptacenia przez Abonenta kaucji gwarargjjako zabezpieczenie Udephionego Sprgu oraz nalenoici za
zakupione przez Abonenta Ustugi. Wysék&aucji jest okrélona w Cenniku Ustug TV.

8. Podpisanie Umowy Abonenckiej treoby¢ uzaleznione od podpisania przez Abonenta weksla gwaraegg In blanco wraz z deklaracja weksiow

9. Operator mze przysipi¢ do realizacji praw z weksla lub zaspokprzystugujce mu roszczenie z kaucji w przypadku zaleganianghta z ptatnéciami za zakupione

proponowane przez Operatora i NGTV zmiany w Umaftienenckiej, konfiguracji swojego profilu na STBaarblokowania dogpu do wybranych przez Abonenta Ustug Ustugi oraz w przypadku uszkodzenia z winy Abondsdastpnionego mu Spetu.

i programéw telewizyjnych (blokada rodzicielska);

19. Protokdt Przekazania Sprztu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza prnjg do uywania kompletu Udogpnionego przez Operatora Sgirr,

20. Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza zwrot prad®onenta Udogpnionego Sprgu w komplecie hdz nie, wraz z informagjo stanie
Sprztu w momencie zwrotu;

21.Przedstawiciel Operatora— pracownik Biura Obstugi Klienta;

22.Regulamin— niniejszy dokument, Ogélny Regulaniwiadczenia Ustug Telewizyjnych reguday gtéwne zasad§wiadczenia Ustug przez Operatora i NGTV;
23.Regulamin Promocji— Regulamin opisdgy szczeg6lne warunkwiadczenia Ustug w ramach danej Promocji;

24.Regulamin Dodatkowy— dokument opisafy zasady zwizane zeéwiadczeniem pewnych Ustug, gdy zasady te wykragzaeya opisane w niniejszym Regulaminie;
25. Set Top Box (STB)- uradzenie pozwalape na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewggjme lokalu Abonenta oraz na dgstdo wszelkich innych Ustug
dostpnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przezm@mwra i NGTV, STB z dyskiem posiada dodatkoworeszefunkcjonalnéci zwiazanych z meéliwoscia
nagrywania materiatdw multimedialnych na dyskuadeznia;

26. Sita wyzsza - ogolne okréenie przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterzgpadkowym lub naturalnymzywiotowym), nie do uniknicia, takiego, nad ktérym
cztowiek nie panuje

27.NGTV — ZAMEKNET s.c. Bartosz Bachowski Michat Hankudaseiciel platformy IPTV; pozwalajcej naswiadczenie Ustug Abonentom, w tym m.in.: udgstienie
programéw telewizyjnych i radiowych, deptdo serwiséw informacyjnych i multimedialnych, én

28. Udostepniony Sprzet — sprzt Operatora przekazany Abonentowi dgywania w celu korzystania z Ustug w czasie obkaysivania Umowy Abonenckiej, elementy
wchodzce w sktad Udogpnionego Sprgu s wymienione w Protokole Przekazania Sgpuz

Rozdziat VI Pakiety i programy telewizyjne

1. Operator i NGTV w ramadwiadczonej oferty udogpniaja kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pghkigdz dostpne pojedynczo.

2. Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacjakid®®ow Tematycznych i Premium i innych Ustug udpetanych przez Operatora i NGTV. Minimalnym zakrase
Ustug, jaki Abonent jest zobowdany posiadaby korzysté z Pakietdw Tematycznych oraz Premium jest ustalgavizyjna zawieraica Pakiet Podstawowy.

3. W okresach promocji Abonentowi mpgost& udostpnione, bez dodatkowych Optat, dodatkowe kanatpifPakiety nieolgie Umowva Abonencls. Udostpnienie jak i
wycofanie takich kanatéw/Pakietéw nie wymaga painfowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmianydwy Abonenckie;.

4. NGTV zastrzega sobie miwvos¢ blokowania dogpu do poszczegélnych programéw z raméwki danegatkan przypadku, gdy takigdzie wymoég nadawcy kanatu
wobec NGTV.

5. Operator i NGTV nie ponogndpowiedzialnéci za forng i tres¢ udosgpnianych przez nadawcéw programoéw.

6. Operator i NGTV nie ponogodpowiedzialnéci za zmiag raméwki kanatu. Za téei prezentowane w raméwce kanatu odpowiada jegaweal.

Rozdziat VII Ustugi dodatkowe

1. Operator i NGTV opré6cz dafiu do Pakietow i pojedynczych kanatéw telewizyjnystiadcz, rowniez dostp do dodatkowych ustug takich jak: VOD (wideo na
zadanie), dosfp do kanatéw radiowych, degtu do serwiséw informacyjnych, multimedialnych, zamanie ustug cateringowych, sprzegaroduktéw i ustug;

2. Dostp do ustug dodatkowych me by zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego jak tertmy¢ w cenie innych Pakietow lub bylodatkowo ptatny.

3. Operator i NGTV zastrzegagobie maliwos¢ zmiany i usuwania Ustug dodatkowych dgstych bezptatnie w ramach Pakietéw.

Rozdziat VIII Zmiany Pakietow, zakup Ustug dodatkowych

1. Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiejzmalokonywd zakupu Pakietow Tematycznych oraz Premium, dodatkb Ustug, materiatow typu VOD (wideo na

29. Umowa Abonencka— umowa oswiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem, w skiaebwy wchodza: Umowa Abonencka, Regulamin, ewentualnie dodatkowaadanie) i innych Ustug dogbnych w ofercie.

Regulamin Promocji i/lub Regulaminy Dodatkowe datye pewnych Ustug fi Abonent zakupi cg¢ oferty Operatora i NGTV obfa takimi Dodatkowymi
Regulaminami;

30. Ustuga-— kazda ustugawiadczona przez Operatora i NGTV;

31.Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Opesattmiajaca jaké¢ Ustug, lecz umdiwiajaca korzystanie z nich;

32.VOD - video on demand, Ustuga polegs na maliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu multimedigm znajdujcego s¢ i udostpnionego na serwerach
Operatora lub NGTV;

Rozdziat Ill Postanowienia ogéine

1. Umowa pomidzy Abonentem, Operatorem i NGTV @by zawarta w imieniu Operatora i NGTV: samodzielniegz Operatora lub Petnomocnika.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisgmne

3. Niniejszy Regulamin (zatznik nr 1) oraz ewentualnie Regulamin Promocjita@anik nr 3) i Regulaminy Dodatkowe stangwntegralny, czes¢ podpisywanej z
Abonentem Umowy Abonenckiej.

4. Promocje oragwiadczenie niektérych dodatkowych Ustug zedy¢ organizowane przez Operatora i NGTV na podstaw@boych Regulaminéw opisigiych warunki
Swiadczenia.

5. W przypadku skorzystania przez Abonenta z wydgrBnomocji, Regulamin tej promocji staje 8itegralra czescia Umowy Abonenckiej.

2. Zakup Pakietow Tematycznych lub Premium Abomente dokonywd w dowolnym momencie, §& nie jest to sprzeczne z Regulaminami Promodji 2uRegulaminami
Dodatkowymi dotycgcymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug.

3. W przypadku opisanym w punkcie 2 aktywacja ¢mstdo nowych Pakietow Tematycznych lub Premiumapastajp&niej w nas¢gpnym dniu roboczym po dokonaniu
zakupu, chybae istnieje osobny Regulamin Dodatkowy dofymz danego Pakietu Tematycznego lub Premium i wlasginie tym jest inny warunek dotygzy terminu
uruchomienia dogpu do Pakietu.

4. Zakup Pakietu Tematycznego lub Premiunzenby¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowydioz od pierwszego dnia migsa po dniu aktywacji Pakietu
Tematycznego lub Premium.

5. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionegazes nieokrdony Pakietu Tematycznego lub Premium z jednoradzsiym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesica nasfpujacego po miegcu w ktérym zt@gone zostanie wypowiedzenie.

6. Wypowiedzenie musi ldywyrazone na pimie i ztazone w siedzibie Operatora lub przestane listemqooigm na adres Operatora.

7. Zakup/zmiana wykupionych Pakietow Tematycznydh Premium mge podlega osobnym Regulaminom Promocji lub Regulaminom Dalaym i maze wiaz& sig z
zaptat, za aktywagj.

8. W wigkszdici przypadkéw, zmiagizakup Pakietéw Tematycznych lub Premium jak i thmystug dospnych w ofercie, Abonentedzie mégt zamowd i potwierdzi
zakup za pomacswojego numeru PIN na ekranie wtasnego odbiortel@wizyjnego podiczonego do urglzania STB wgitego do sieci Operatora, czyli za pormdey/

6. W przypadku cti zakupu przez Abonenta Ustug efyich Regulaminami Dodatkowymi, Abonent przed dokoem zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po zakupiéPanelu.

Regulaminy Dodatkowe stasig czgscia Umowy Abonenckiej.

7. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator iTNGzobowizuja sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Ogélnym Regulamiraiadczenia Ustug Telewizyjnych i
wszystkimi innymi Regulaminami zazanymi z zakupionymi przez Abonenta Ustugami i Rsojami.

8. Optaty abonamentowe na rzecz Operatora hie raj@eonamentu radiowo-telewizyjnego.

9. Operator i NGTV zastrzegggobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z Abonentepraypadku gdy:

a. uprzednio Operator i NGTV rozyzali z nim Umowe Abonenclg z przyczyn leacych po stronie Abonenta,

b. na osobie ubieggjej sk 0 zawarcie Umowy aa wymagalne zobowrania pienizne wobec Operatora i NGTV,

c. Operator i NGTV posiadajudostpnione mu przez biuro informacji gospodarczej infacje podwzajace wiarygodné& ptatnicz Abonenta.

10. Abonent nie nabywa praw do udgstiania Ustug osobom trzecim ani do publiczneg@owszszechniania. Abonent zobazuje st do korzystania z Ustug jedynie do
prywatnego uytku w Lokalu. Abonent nie jest uprawniony do wykgstywania Ustug dla prowadzenia dziatditiogospodarczej i jakichkolwiek innych dziata
komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonemtayiszych zakazéw, zostanie on attiny kag zgodra z Cennikiem Ustug TV.

11. Operator i NGTV zastrzegagobie prawo wagldu w Umowe Abonencly przez pracownikow firm i instytucji dokorugych audytéw i kontroli dziatalrgi Operatora i
NGTV.

12. Operator &dzie informowat na Abonenta o wszelkich zmianachi®@minu ogoinego i innych, ktére dotycdstug dz Promocji zakupionych przez Abonenta.

9. Operator zastrzega sobie prawo odmowy spezedgbranych Pakietdw Tematycznych lub Premium ilidgdug dodatkowych Abonentom zaleggjm z ptatnéciami na
rzecz Operatora lubeHacym w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

Rozdziat IX Cennik i optaty

1. Ceny za wszystkie Ustugi okta Cennik Ustug TV lub Regulamin Promocji.

2. Operator mge udziel& rabatéw i zniek zgodnych z Cennikiem Ustug TV dla wybranych dsfiub grup Abonentéw.

3. W przypadku zmiany cen w Cenniku Ustug TV nasag, jéli Abonent korzysta z Ustug ktérych doty@zlgedzie podwyka, Abonent zostanie poinformowany nénpie
0 zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego €krRozliczeniowego. d& Abonent, ktérego dotyczy podudya, nie zaakceptuje zmiany cen, ma prawo do
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej do dnia wprowadaermiany. Nie wypowiedzenie Umowy Abonenckiej pradmnenta do dnia od ktérego obawije nowy Cennik
Ustug TV, oznacza zgedAbonenta na kontynuowanie Umowy Abonenckiej.

4. Optaty state dotyaze okreséw krotszych hiOkres Rozliczeniowyssnaliczane proporcjonalnie do czasviadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

5. Optaty statesgnaliczane i ptatne z géry za caty kolejny OkrezIRaeniowy.

6. Optaty jednorazowe madpy¢ naliczane i ptathne w momencie zakupu Ustugi, kitztdotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérnystaty wywiadczone.



7. O wysokdci naleznosci do zaptaty i terminie ptatdoi Abonent kdzie informowany za pomacTV Panelu, czyli serwisu informacyjnego dgstego na jego odbiorniku
telewizyjnym podpitym do STB, na ktérymasswiadczone Ustugi. Na pisemrgczenie Abonenta, wystane do Operatora, istniejelimos¢ otrzymywania papierowej
kopii faktury wraz z bilingiem dotyezym Ustug z danego Okresu Rozliczeniowego.

8. Abonent jest zobowzany do dokonania ptatéa w terminie ptatnéci, w wysokdci nie mniejszej i naleznos¢ do zaptaty.

9. Od nalenacsci zaptaconych po terminie ptatitd Operator mege naliczy odsetki ustawowe od nie zaptaconej w terminie kwot

10. Operator ma prawo do zaliczenia wptaty na poeagstarszych zalegioi Abonenta.

11. Za dzié dokonania ptatni@i przyjmuje s¢ dzieh wptywu srodkéw na konto Operatora.

12. W przypadku Ustug kupowanych agczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatoultimedialnych typu VOD, istnieje nitiwo$¢ ograniczenia wysokai
zakupow w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie vigsoi zakupéw mee dokondé Abonent jak i Operator. Szczeg6towe warunki znajdsic w odpowiednim
Regulaminie Dodatkowym.

13. W przypadku zalegania Abonenta z ptatmmi, Operator ma prawo do przekazania informadtyim do widciwego biura informacji gospodarczej.

14. Operator ma prawo do powierzenia wybranej pszelzie firmie windykacyjnej dochodzenia naiesci od Abonenta, jak réwniedo przeniesienia tych wierzytekw na
rzecz osob trzecich.

Rozdziat X Sprzeda promocyjna

1. Operator i NGTV mogprowadz¢ sprzeda na warunkach promocyjnych lub w oparciu o umowyigaane na czas olkdleny.

2. Warunki promocyjnegéwiadczenia ustug definiowang & Regulaminach Promociji.

3. W zwhzku z zawarciem umowy na warunkach promocyjnychnlalezas okigony Abonentowi jest udzielana ulga.

4. W sytuacji rozwjzania Umowy przez Abonenta przednkem okresu jej obowzywania, Operator ma prawadac od Abonenta kary do wysokd udzielonej ulgi,
pomniejszonej o proporcjonalijej wartd¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej razamia.

Rozdziat XI Udostgpnienie Sprztu

1. W ramach ustugi telewizyjnej zawieregj Pakiet Podstawowy Operator seaudostpni¢ sprzt nieztedny do korzystania z zakupionych Ustug.

2. Abonent mee zmient model udosipnionego STB. Wymiana e by wykonana w lokalu Operatora lub w Biurze ObstudieKta i zwhzana jest z optatpodan w
Cenniku Ustug TV.

3. Koszt energii elektrycznej nieginej do zasilania Udoginionego Abonentowi Spgil ponosi Abonent.

4. Abonent jest odpowiedzialny za Udgstiony Sprzt od momentu podpisania Protokotu PrzekazaniaeBpido momentu zwrotu Udagnionego Sprgu i podpisania
Protokotu Zwrotu Sprgu przez Operatora.

5. Abonent zobowizany jest do informowania Operatora o wszelkictkadzeniach oraz zagigtiu Udostpnionego Sprgu.

6. W przypadku gdy uszkodzenia wynikiem nieprawidlowego azytkowania Abonent poniesie koszt napravaglbbwymiany zniszczonego stz zgodnie z Cennikiem
Ustug TV. Dotyczy to réownie uszkodzé bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalacji elektey®j lub odgromowej w Lokalu, itp.

7. Klasyfikacji uszkodzenia spitz1, pod ktem oceny czy uszkodzenia wynikiem nieprawidtowego aytkowania, dokona Operator. Operatoram@dsipi¢ od obcizania
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentdudry nie zgadza siz wykonan klasyfikacph uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia roszezpostpowaniu
sadowym.

8. W przypadku opisanym w punkcie 6, wydanie Abdoen nowego/naprawionego Sptm nasipi po poniesieniu przez Abonenta #ey opisanych kosztéw
wymiany/naprawy Udogpnionego Sprgu.

9. W przypadku zagigcia Udostpnionego Sprgu wydanie Abonentowi nowego Spta nasipi po poniesieniu przez Abonenta kosztéw ékneych w Cenniku Ustug TV.
10. W przypadku niepokrycia przez Abonenta koszté@wrawy, wymiany lub wydania nowego Sgitz Operator mze zawiest swiadczenie cakri badz czesci Ustug lub
wypowiedzi€¢ Umowe Abonenclg w trybie natychmiastowym.

11. Abonent nie ma prawa modyfikogyaozkrcac ani wykorzystywdé Udostpnionego Sprgu niezgodnie z przeznaczeniem.

12. Abonent nie ma prawa udgstia¢c Udostpnionego Sprgu osobom trzecim.

13. Abonent zobowzuje s¢ powiadomé Operatora o zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérgimstalowany jest Udaginiony Sprzt.

14. Zwrot Udosipnionego Sprgu w przypadku rozwizania Umowy Abonenckiej jest opisany w Rozdzial#l Xmiana i rozwazanie umowy.

Rozdziat Xl Serwis i posgpowanie reklamacyjne

1. Abonent mee ztazy¢ reklamacgg w sprawie niewykonania lub nienajgéego wykonania Umowy lub nieprawidtowego obliczenalenosci z tytutu swiadczenia
ustug okrélonych w Umowie, przesytag ja pisemnie (list, fax) na adres siedziby Operatagiaszajc ja telefonicznie lub ustnie do protokotu, azakprzy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sina odlegté¢, w tym drog elektronicza, o ile nie staj na przeszkodzie mtwosci techniczne. Reklamacja m®by¢ takze zgtoszona
osobicie przez Abonenta w BOK.

2. Przygcie reklamacji przestanej pisemnie albozploej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innyétodkéw porozumiewania gina odlegtéé, w tym drog
elektronicza, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formiermisej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telgfmostki Operatora rozpatiopj reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej zienia z wyjtkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terraini

3. W przypadku zizenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotppwazniona osoba obowkana jest niezwlocznie potwierdzjej przygcie w formie
pisemnej.
4. Reklamacja powinna olgla¢:

a) imig i nazwisko lub nazeUzytkownika wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okrelenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego slre

c) przedstawienie okoliczdo uzasadniagcych reklamagj;

d) przydzielony Wytkownikowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, nureeidencyjny lub adres miejsca Zakaenia Sieci;

e) dat zawarcia Umowy i okridony w niej termin rozpoezia swiadczenia Ustug;

f) wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej nateosci w przypadku, gdy reklamagy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adreséeitary do wyptaty odszkodowania lub innej natesci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztyalemosci
gdy reklamugcy zada wyptaty odszkodowania lub innej naiesci;

h) podpis Wytkownika w przypadku reklamacji ztonej w formie pisemne;.

5. Reklamacja me zosté zlozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wyktozakaiczyta st przerwa wswiadczeniu ustugi lub
od dnia, w ktérym ustuga zostata niergige wykonana lub miata ldywykonana lub od dnia derzenia Rachunku zawiesgpgo nieprawidtowe obliczenie nafeici.
Reklamag} ztozona po uptywie powyszego terminu pozostawiagsbez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rofped reklamag niezwtocznie powiadamia
reklamupcego.

6. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obauku zaptaty optaty abonamentowej, z giljem czsci bedacej przedmiotem reklamaciji.

7. Operator udziela odpowiedzi na reklamagjformie pisemnej w terminie 30 dni od daty jepzania. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie nanast za
uwzgkdnion.

8. W przypadku uwzgtnienia reklamacji, kwota przystugep Abonentowi zostanie zakgbwana w formie bonifikaty na poczet przysztychemabsci za Ustugi
albo z zgodnie z wnioskiem Abonenta zwrécona przeie na wskazany przez niego rachunek bankowy

— w przypadku,

13. W przypadku gdy reklamowany Sgirzlostarczony zostanie przez Abonenta do siedzibgr&ora lub Biura Obstugi Klienta, to wydanie repionego lub nowego
Sprz:tu nasgpi w tym samym miejscu, a o ridawosci odbioru Abonent zostanie poinformowany.

14. W przypadku gdy przyczyrUsterek/Awarii Rdzie uszkodzenieablz zniszczenie Udogpnionego Sprau z winy Abonenta lub testwierdzone zostarmpréby otwarcia
Sprztu przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymieprac serwisowych zgodnie z Cennikiem Ustug TV.

Rozdziat Xl Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nieny¢ewykonanie Ustug zakupionych przez Abonentayptkiem sytuaciji kiedy niewykonanie lub nienafée wykonanie
Ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzeganizeg niego zasad Regulaminéw lub Umowy Abonenckiefp byto wynikiem dziatania sity wgzej.

2. Abonent ma prawo do wsztia pos¢powania reklamacyjnego w razie Awarii.

3. Do Awarii nie jest wliczany czas planowanychgsarwisowych, ogtoszonych w TV Panelu lub na ser@peratora na minimum 7 dni przed pracami semgsai, jesli
czas trwania takich prac nie przekracza 48 godzkvesie Rozliczeniowym.

4. Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.

5. Za kady dzier przerwy wswiadczeniu ustugi telewizyjnej trwaggej diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optabonamentowej zaviadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

6. W sytuacji okrélonej w pkt 5 Abonentowi przystuguje dodatkowo karaowna w wysoksi 1/30 optaty abonamentowej zazklgt dziex przerwy.

7. Obnkenie abonamentu oraz wyptata kary umownejqpagé na podstawie reklamacji zmej przez Abonenta w trybie oklenej w rozdziale Xl Serwis i pogbowanie
reklamacyjne.

8. Operator nie ponosi odpowiedziadnbza Awarie dotycgce kanatéw/Pakietéw udegmnionych Abonentowi w ramach Promocji na ktéddbonent nie posiada Umowy, a
Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie za takieafe.

9. Operator nie odpowiada za Awaried |kos¢ Ustug jeli powodem ich wysipienia jest zta jak& odbiornika telewizyjnego Abonenta.

10. Wszelka odpowiedzialéé Operatora jest ograniczona do wysakdptat wniesionych przez Abonenta za Ustugéwiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w
spornym okresie czasu.

Rozdziat XIV Zmiana i rozwigzanie umowy

1. Abonent mee przenié¢ prawa i obowqzki wynikajace z Umowy na osatspetniajca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej, wyknie za zgoglOperatora.

2. Udzielenie zgody na przeniesienie praw i olakdw wynikapcych z Umowy Abonenckiej jest uzaléone od wywizania st Abonenta ze wszystkich zobawen
wobec Operatora. W szczeg6lnych przypadkach Operatize odsipi¢ od spetnienia tego warunku.

3. Abonent odpowiedzialny jest za informowanie Gpera o wszelkich zmianach danych osobowych w sgidmeici adreséw: zameldowania i korespondencyjnego.

4. Operator przyjmujeée adresy znajdage s¢ w bazie danych Operatora aktualne i w przypadku niepoinformowania przez Adxata o zmianie adresow, korespondenc;j
wystam na adres korespondencyjny waak za doeczomn.

5. Abonent ma prawo do rozaziania umowy z jednomiegiznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na komiégsica nastpujacego po miegcu w ktérym ztgone
zostanie wypowiedzenie.

6. Wypowiedzenie powinno bytozone na pimie.

7. W przypadku rozwizania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub z winyoAenta, w trakcie trwania Promocji zakupionej pradonenta, Operator ma prawgdat

od Abonenta kary w wysokoi udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o poogjonalry jej wartagé za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej razamia okrélonej

w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Promaciji.

8. Abonent ma prawo do rozyziania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wyedgenia i bez jakichkolwiek kar w przypadku, gdygrwa wswiadczeniu Ustug
trwa diuzej niz jeden miesic i wynika ona z winy Operatoragdiz sity wyzszej.

9. Umowa Abonencka wygasa w razimierci Abonenta z chwil poinformowania Operatora przez cztonkéw rodziagzinnych spadkobiercéw. Madnek, zstpni lub
wstgpni mogy wystpi¢ o kontynuowanie Umowy Abonenckiej na dotychczasdwwarunkach, a Operator zobawije sk, ze po otrzymaniu takiego wniosku podpisze
kontynuacg Umowy Abonenckiej z nowym Abonentem.

10. Operator ma prawo do rozwania Umowy Abonenckiej, w przypadku zalegania Aditn z ptatnéciami za dwa Okresy Rozliczeniowe.

11. Operator mge rozwhza¢c Umowg Abonencly w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie iofa lub ograniczenia mu koncesji lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalici.

12. Operator mee rozwiazat Umowe Abonencly z jednomiesicznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na komeesica nasfpujacego po mieacu, w ktérym
ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadkumyeh przyczyn technicznych lub zaistnienia sityzezej uniemaliwiajacej dalszéwiadczenie Ustug.

13. Abonent zobowzany jest zapta¢iwszelkie nalgnosci za zakupione Ustugi do dnia rozwania Umowy Abonenckiej.

14. W przypadku rozwizania Umowy Abonenckiej, Abonent zobawany jest do niezwtocznego zwrotu Udgstionego mu Spetu Operatora, wyszczeg6lnionego w
Protokole Przekazania Spta. Zwrot mae by dokonany w siedzibie Operatoradh w Biurze Obstugi Klienta. Ostatecznym terminem atrsprztu jest 14 dni od dnia
wygasniecia Umowy Abonenckiej. W przypadku zwrotu Udgstionego Sprgu po terminie 14 dni Operator ma prawo do naliéar zgodnie z Cennikiem Ustug TV.

15. Operator pawviadcza odbior oraz kompletibi stan zwracanego Spitm za pomog Protokotu Zwrotu Sprgu.

16. Udostpniony sprzt nalezy zwr6cic w oryginalnym opakowaniu.

17. Zwrot Udosipnionego Sprgu zniszczonego, uszkodzonegahbniekompletnego spowoduje naliczenie przez Opeadtar zgodnie z Cennikiem Ustug TV.

Rozdziat XV Wykorzystanie i bezpieczastwo PIN

1. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Aboneégiczostaj przydzielone dwa numery ID oraz PIN pozwatgjna péwiadczanie zmiany zakupionych Pakietow
Tematycznych lub Premium, potwierdzanie zakup6wddaalvych Ustug, potwierdzanie zgody na proponowanzez Operatora i NGTV zmiany w Umowie Abonenckiej,
do blokowania dogpu do wybranych przez Abonenta Ustug i programdemizzyjnych dla oséb korzystaych z tego samego STB oraz do konfiguracji swoje@dilu na
STB.

2. W przypadku zwgkszenia zakresu Ustugadlz rozbudowy funkcjonalriei TV Panelu mog zost& wprowadzone kolejne przypadki wymagag wycia PIN przez
Abonenta.

3. Uzycie PIN do potwierdzenia zakupu jest rownoznazdekonaniem zakupu i zggda naliczenie obgtenia za zakupianUstug:.

4. Abonent ma mdiwos¢ zmiany PIN za pomacpilota do odbiornika telewizyjnego padkzonego do urmzenia STB wpitego do sieci Operatora w Lokalu Abonenta,
czyli za pomog TV Panelu lub w przypadku kontaktu z BOK Operatora

5. Operator ma prawo do zablokowania Abonentowiliwo$¢ dokonywania operacji za pompRIN w przypadku 3-krotnego niepoprawnego wpisawiaeru PIN.

6. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numd?tN w tajemnicy przed osobami ktérym nie udzied@dy na wykonywanie operacji wymagmjch podania numeru
PIN.

7. Abonent jest odpowiedzialny za zmiamumeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawipneez niego osobom niepowotanym.

8. Operator i NGTV nie ponogsodpowiedzialnéci za skutki dla Abonenta wynikgie z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobaetim.

9. Abonent mge dokonywa operacje odblokowania i blokowania numeréw PINfahicznie dzwonic do Biura Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten spos@ymaga
zidentyfikowania klienta przez pracownika Operatora

Rozdziat XVI Zawieszenieswiadczenia ustug

1. Operator ma prawo do wstrzyma#ieadczenia Ustug, w przypadku zalegania Abonertapat, za zakupione Ustugi, dzidtaniezgodnych z prawem lub Regulaminami

9. Po wyczerpaniu pagiowania reklamacyjnego Abonent #eo skierowa sprawe na drog postpowania przed sgglem powszechnym. W przypadku, gdy zwiazanymi z zakupionymi Ustugami.

reklamupcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia rogéagzagostpowaniach mediacyjnych lub przegdem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110aust
Prawo Telekomunikacyjne.

10. Abonent zobowgzany jest do udogpnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest Ustugaprzypadku konieczrigi wykonania prac serwisowych lub usemia Usterki
badz Awarii w Lokalu Abonenta.

11. Jéli podczas wizyty serwisowej pracownik/Przedstaelié®Dperatora stwierdzie przyczym Usterki/Awarii jest uszkodzenie Ud@pnhionego Sprgu, to zostanie on
wymieniony na miejscu lubgblzie odebrany do naprawy lub wymiany przez pracka/frzedstawiciela Operatora, a po naprawie/wyraidnizie on dostarczony i
podkczony przez pracownika/Przedstawiciela Operatotakalu Abonenta.

12. W przypadku gdy reklamowany Sgirzedzie dostarczony osdigie przez Abonenta do siedziby Operatora lub doraBidbstugi Klienta, powinien on byw
oryginalnym opakowaniu i ldykompletny zgodnie z wyszczegoélnionym w ProtokaieeRazania Spezu spisem udogpnionych elementow.

2. Ponowne uruchomienie degti do Ustug po karnym wstrzymaniu iéliadczenia przez Operatora wymaga zaptaty przeznéhia optaty jednorazowej zgodnej z
Cennikiem Ustug TV.

3. Gdy wstrzymanie/pogorszenie jakbswiadczenia Ustug przez Operatora bylo wynikiem glaiei Abonenta z zaptatzobowihzan wobec Operatora, to przywrocenie
$wiadczenia ustug wymaga ze strony Abonenta uregatiavzalegtéci.

Rozdziat XVII Postanowienia kaicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Wiad\bonenckiej maj zastosowanie powszechnie obamuijace przepisy prawa.

2. W sprawach wszeiych a niezakiczonych przed wégiem wzycie jakichkolwiek zmian do téei Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje gpstanowienia
obowigzujace w Regulaminach i Umowie Abonenckiej obamvijacych w momencie wszegia tych spraw.

3. Operator i NGTV nie ponogsodpowiedzialnéci za skutki korzystania z Ustug w zakresiekgizym ni to okr&lono w Regulaminach.

4. Regulamin w niniejszej wersji obayzuje od dnia 1 listopada 2010 roku.



